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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

¢ documentenonderzoek;
e |ocatiebezoek;
e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achterin het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat;
e personeelen groepen.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf Heppie is gevestigd in een bedrijvenpand van Menzis vlakbij voetbalstadion De
Euroborg te Groningen. Kinderdagverblijf Heppie biedt opvang aan twee verticale groepen (Heppie
en Lukkie) van maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar oud.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 15-02-2024, jaarlijks onderzoek; er werd voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.
e 20-02-2025, jaarlijks onderzoek; er werd, na herstelaanbod voor twee kwaliteitseisen, voldaan
aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan waarin de visie en de werkwijze
binnen het kindercentrum wordt beschreven.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Pedagogische praktijk

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang dient de houder, rekening houdend met
de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, erin ieder geval zorg voor te dragen dat:

1. opeensensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voorde
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen;

2. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde
kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende
omgeving;

3. kinderen wordenbegeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger
relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden, en

4. kinderen wordengestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang
met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Ter ondersteuning bij de beoordeling hiervan maakt de toezichthouder gebruik van het
“Veldinstrument Observatie Pedagogische Praktijk”.

Dit veldinstrument is opgebouwd uit de vier pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen -
Walraven (2000) die zijn benoemd in de Memorie van Toelichting bij de Wet kinderopvang (2005):
e Hetwaarborgen van emotionele veiligheid

e Hetbieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie

e Hetbieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie

e Socialisatie; het overdragen van waarden en normen

Hieronder volgen voorbeelden die tijdens de observatie zijn gezien op donderdag ochtend. Er heeft
een observatie plaatsgevonden op de groep Lukkie en vervolgens op de groep Heppie.

Emotionele veiligheid
Respectvol contact
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Aan het begin van de observatie zijn de meeste kinderen buiten aan het spelen. Een peuteren
baby zitten nog aan tafel. De baby wacht tot het flesje klaar is. De peuter kijkt regelmatig even
achterom naar de kinderen die buiten spelen. De beroepskracht signaleert dit en begrijpt wat het
kind wil, ze reageert adequaat. Ze vraagt of het kind nu toch nog even naar buiten wil. Het kind
reageert hier enthousiast op waardoor de beroepskracht verteld dat ze de jas zal gaan pakken. Het
kind is zichtbaar tevreden.

Aansluiten

De beroepskrachten passen hun lichaamshouding aan wanneer zij in gesprek zijn met de kinderen.
Ook gebruiken ze taal die past bij de leeftijd van de kinderen. Wanneer het buiten hard begint te
regenen komen de kinderen die buiten spelen naar binnen. Om toch de energie kwijt te kunnen
stelt de beroepskracht voor muziek op te zetten en de discolamp aan te doen. De kinderen dansen
op verschillende liedjes en de beroepskrachten doen mee. Wanneer een kind tijdens het dansen
een vraag stelt aan de beroepskracht gaat zij door haar knieén zodat zij op ooghoogte is om met
het kind te praten.

Respectvolle intimiteit

Tijdens het dansen op muziek komt een van de kinderen bij de beroepskracht en vraagt of ze een
bepaald liedje kunnen luisteren. De beroepskracht geeft aan dat ze die zo even op zal zoeken. Er
vindt een kort overleg plaats tussen de beroepskrachten waarin een aangeeft dat er nog een
verzoek liedje gepland staat. De beroepskracht loopt vervolgens naar het kind toe en gaat door
haar knieén, ze verteld dat het liedje hierna, het liedje is dat zij graag wil luisteren. Het kind
reageert enthousiast op de beroepskracht. De beroepskracht geeft het kind een knuffel. Eris
gepast lichamelijk contact.

Individuele aandacht

De beroepskrachten reageren op een warme, ondersteunende manier op de kinderen. Ze gaan op
een ongedwongen manier om met de kinderen. De beroepskrachten sluiten op een passende wijze
aan bij de kinderen. Een van de beroepskrachten leest een boek voor aan de kinderen. Ze zit op de
grond, op een mat, met een groepje kinderen om haar heen. Het boek wordt voorgelezen maar
ondertussen heeft de beroepskracht aandacht voor elk kind dat bij haar zit. De kinderen worden
dingen gevraagd over het verhaal maar ook wanneer een van de kinderen iets verteld of vraagt
naar aanleiding van het boek neemt de beroepskracht de tijd om hierop in te gaan.

Persoonlijke competentie

Doelgericht aanbod

De beroepskrachten organiseren een aanbod waarin het kind zich kan ontwikkelen en uitgedaagd
wordt. Op locatie worden gewerkt met de 'Heppiekring'. Elke week worden er doelgerichte
activiteiten aangeboden aan zowel baby's en/of dreumes en peuters. De activiteiten variéren en
kan sensorisch, motorisch of bijvoorbeeld taalgericht zijn. Alle ontwikkelgebieden komen hierin
voor. De kinderen krijgen hierdoor de kans zichzelf en elkaar te ontdekken.

Verrijken

Een van de beroepskrachten zit met een kind aan de autotafel. De beroepskracht verrijkt het spel
van het kind doorte benoemen en voor te doen. Ze pakt een van de auto's en laat deze van de
garage afrijden. Daarna probeert het kind het na te doen. Vervolgens pakt ze een ander voertuig,
een motor, en benoemt dat. Het kind probeert het na te zeggen. Vervolgens kijkt ze wat het kind
doet en volgtin zijn spel.

Overdracht van normen en waarden
Verbondenheid met anderen
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De kinderen reageren positief op andere kinderen. Een paar kinderen zetten stoelen achter elkaar
neer, ze maken een trein. Een paar andere kinderen staan belangstellend en nieuwsgierig te kijken
naar wat er gebeurt. Wanneer de trein klaaris nemen ze plaats op een stoeltje. Andere kinderen
mogen ook mee in de trein. De kinderen hebben plezier met elkaar.

Voorbeeld

De beroepskrachten hebben een voorbeeldrol en een professionele werkhouding. Ze doen voor bij
de kinderen hoe ze in bepaalde situaties om hulp kunnen vragen. Wanneer een van de kinderen
met zijn schoen heen en weer zwaait ziet de beroepskracht dat de veterlos is. Ze gaat door haar
knieén en zegt: 'Wil je graag een knoop in je veter?'. Het kind reageert hier bevestigend op. De
beroepskracht zegt: 'Dan ga ik dat doen!'. Vervolgens legt de beroepskracht uit dat het kind altijd
mag vragen of zij hem wil helpen.

Conclusie
Uit de observatie en hetinterview is gebleken dat er verantwoorde dagopvang wordt geboden en
dat er wordt gehandeld volgens de vier pedagogische basisdoelen.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (15-01-2026)
e Gesprekberoepskracht(en) (15-01-2026)

e Observatie (15-01-2026)

¢ Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten, stagiairs, vrijwilligers en structureel
aanwezigen zijn ingeschreven in het personenregister kinderopvang en beschikken over een
geldige verklaring omtrent het gedrag. Zij zijn tevens gekoppeld aan de houder.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Uit het onderzoek is gebleken dat er voldoende beroepskrachten worden ingezet op het aantal
aanwezige kinderen (de beroepskracht-kindratio). De houder heeft door middel van een overzicht
van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de
aankomst- en vertrektijden, aangetoond dat hij voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio
en indien van toepassing de afwijking daarvan.

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Indien er één beroepskracht aanwezig is, is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch
bereikbaaris en binnen vijftien minuten aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.
Wanneer er één beroepskracht aanwezig is terwijl er wordt afgeweken van de beroepskracht-
kindratio, is er altijd een andere volwassene in het kindercentrum aanwezig.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (15-01-2026)
e Gesprekberoepskracht(en) (15-01-2026)

e Observatie (15-01-2026)

e Pedagogisch beleidsplan

e  (Praktijk)leerovereenkomst student(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Presentielijst (week 2 en 3)

e Personeelsrooster (week 2 en 3)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atot en metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art 1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art71id 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang )

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art1.491id 1en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskrachtin opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art9 lid 1 en
2 Regeling Wet kinderopvang)

Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten
minste een beroepskracht per dag ingezet.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.
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De houdervan een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: Kinderdagverblijf Heppie
132

: Nee

: Kinderdagverblijf Heppie B.V.
: Winschoterdiep 70

: 9723 AB Groningen

: 50163973

:Ja

: GGD Groningen

: Postbus 584

: 9700 AN Groningen
: 050-3674325

: M. Elkerbout

: Groningen
: Postbus 7081
: 9701 1B Groningen

:15-01-2026
: 03-02-2026
: Niet van toepassing
: 03-02-2026
: 03-02-2026
: 03-02-2026

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 15-01-2026

Kinderdagverblijf Heppie te Groningen
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Openbaar maken inspectierapport : 24-02-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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